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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: TAMI Fichas de Caracterización: 2926088 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 
establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación. 

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica fácilmente con los 
miembros de la comunidad 

educativa según protocolos y 
normas de convivencia 

institucional.  
 

Redactar de acuerdo a los parámetros de la 
cohesión, coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para 
tener una comunicación asertiva tomando 
como base los conceptos de habilidades 
comunicativas, oralidad, kinésica, proxémica, 
paralingüística y asertividad.  
 

                            

Identificar estrategias para lograr una 
comunicación asertiva de acuerdo a las 
necesidades del programa. 
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Establece procesos 

comunicativos asertivos que 
posibilitan la convivencia en los 
contextos social y productivo de 
acuerdo con las competencias 

ciudadanas.    

Planear el objetivo y el alcance según las 
indicaciones del Instructor. 

                            

Presentar las definiciones de los términos 
clave de acuerdo a los parámetros de Norma 
APA para citas bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener 
una comunicación asertiva según la 
comunicación verbal, la comunicación no 
verbal y la asertividad.  

                            

 
Resuelve conflictos mediante el 

uso de la racionalidad, la 
argumentación y el asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes 
autores y fuentes bibliográficas relacionados 
con el concepto de la comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia 
según las necesidades de los contextos social 
y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos 
de acuerdo a los parámetros de la 
comunicación asertiva 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e 
indicadores anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA                             

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 19 de octubre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: Monitoreo ambiental Valle emplea Fichas de Caracterización: 3113924 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 
establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación. 

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

Aprendices 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica fácilmente con los 
miembros de la comunidad 

educativa según protocolos y 
normas de convivencia 

institucional.  
 

Redactar de acuerdo a los parámetros de la 
cohesión, coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para 
tener una comunicación asertiva tomando 
como base los conceptos de habilidades 
comunicativas, oralidad, kinésica, proxémica, 
paralingüística y asertividad.  
 

                            

Identificar estrategias para lograr una 
comunicación asertiva de acuerdo a las 
necesidades del programa. 
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Establece procesos 

comunicativos asertivos que 
posibilitan la convivencia en los 
contextos social y productivo de 
acuerdo con las competencias 

ciudadanas.    

Planear el objetivo y el alcance según las 
indicaciones del Instructor. 

                            

Presentar las definiciones de los términos 
clave de acuerdo a los parámetros de Norma 
APA para citas bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener 
una comunicación asertiva según la 
comunicación verbal, la comunicación no 
verbal y la asertividad.  

                            

 
Resuelve conflictos mediante el 

uso de la racionalidad, la 
argumentación y el asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes 
autores y fuentes bibliográficas relacionados 
con el concepto de la comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia 
según las necesidades de los contextos social 
y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos 
de acuerdo a los parámetros de la 
comunicación asertiva 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e 
indicadores anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA                             

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 19 de octubre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación:  Fichas de Caracterización:  

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 
establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación. 

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

Aprendices 

 

  

      

 

               

   

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica fácilmente con los 
miembros de la comunidad 

educativa según protocolos y 
normas de convivencia 

institucional.  
 

Redactar de acuerdo a los parámetros de la 
cohesión, coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para 
tener una comunicación asertiva tomando 
como base los conceptos de habilidades 
comunicativas, oralidad, kinésica, proxémica, 
paralingüística y asertividad.  
 

                            

Identificar estrategias para lograr una 
comunicación asertiva de acuerdo a las 
necesidades del programa. 
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Establece procesos 

comunicativos asertivos que 
posibilitan la convivencia en los 
contextos social y productivo de 
acuerdo con las competencias 

ciudadanas.    

Planear el objetivo y el alcance según las 
indicaciones del Instructor. 

                            

Presentar las definiciones de los términos 
clave de acuerdo a los parámetros de Norma 
APA para citas bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener 
una comunicación asertiva según la 
comunicación verbal, la comunicación no 
verbal y la asertividad.  

                            

 
Resuelve conflictos mediante el 

uso de la racionalidad, la 
argumentación y el asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes 
autores y fuentes bibliográficas relacionados 
con el concepto de la comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia 
según las necesidades de los contextos social 
y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos 
de acuerdo a los parámetros de la 
comunicación asertiva 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e 
indicadores anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA                             

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 3 de octubre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: GICMASSO Ficha de Caracterización: 2827897 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 8 de noviembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 

 



 

 
Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria – ASTIN 

 

LISTA DE CHEQUEO - PROCESO Y/O PRODUCTO 

 
 
Código: 
9230-FP-F-216 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: GICMASSO Ficha de Caracterización: 2876154 
 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Establece procesos 
comunicativos 
asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 

                            

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 12 de diciembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: Ficha de Caracterización: 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 23 de agosto de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 

 



 

 
Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria – ASTIN 

 

LISTA DE CHEQUEO - PROCESO Y/O PRODUCTO 

 
 
Código: 
9230-FP-F-216 
 
Versión:  3 

 

 
1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: GICMASSO Ficha de Caracterización: 2886382 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 14 de diciembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: GICMASSO Ficha de Caracterización: 2886382 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 13 de diciembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: IMPRESIÓN FLEXOGRÁFICA Ficha de Caracterización: 2986769 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 6 de noviembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: COORDINADO SIG Ficha de Caracterización: 3078577 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 
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EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 13 de diciembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: ADSO Ficha de Caracterización: 2834818 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 13 de diciembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Programa de Formación: PROMPACK Ficha de Caracterización: 2834818 

Resultado(s) de aprendizaje correspondiente: 
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el 

establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Código de la guía:  

Evidencia a evaluar: Guía de comunicación asertiva para desarrollar procesos de comunicación según la naturaleza del programa. 

Nombre/s del Instructor/es: Marga Janeth Fernández Rivas 

Duración de la evaluación:    3 horas Tipo de evidencia   
(marcar con x): 

Producto: X Proceso:  Ambos:   

2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Señor/a Instructor/a: 

• Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad.  

• Comparta con el aprendiz los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación.    

• Firme el instrumento, verifique la firma del aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3.CUERPO DEL INSTRUMENTO 

Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Se comunica 
fácilmente con los 
miembros de la 
comunidad 
educativa según 
protocolos y normas 
de convivencia 
institucional.  

Redactar de acuerdo a los parámetros de la cohesión, 
coherencia y ortografía. 

                            

Describir los conceptos fundamentales para tener una 
comunicación asertiva tomando como base los conceptos 
de habilidades comunicativas, oralidad, kinésica, 
proxémica, paralingüística y asertividad.  

                            

Identificar estrategias para lograr una comunicación 
asertiva de acuerdo a las necesidades del programa. 

                            

Establece procesos 
comunicativos 

Planear el objetivo y el alcance según las indicaciones del 
Instructor. 
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

asertivos que 
posibilitan la 

convivencia en los 
contextos social y 

productivo de 
acuerdo con las 
competencias 
ciudadanas.    

Presentar las definiciones de los términos clave de 
acuerdo a los parámetros de Norma APA para citas 
bibliográficas. 

                            

Evidenciar las recomendaciones para tener una 
comunicación asertiva según la comunicación verbal, la 
comunicación no verbal y la asertividad.  
 

                            

Resuelve conflictos 
mediante el uso de 
la racionalidad, la 

argumentación y el 
asertividad. 

 

Recopilar aportes académicos de diferentes autores y 
fuentes bibliográficas relacionados con el concepto de la 
comunicación.  

                            

Presentar aportes que faciliten la convivencia según las 
necesidades de los contextos social y productivo. 

                            

Proponer estrategias para abordar conflictos de acuerdo a 
los parámetros de la comunicación asertiva. 

                            

La evidencia es:  

DE CALIDAD (Si cumple con los criterios e indicadores 
anteriores). 

                            

PERTINENTE                             

VIGENTE                             

AUTÉNTICA 
 

                            

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente:                             
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Criterios/Variables Indicadores 

APRENDICES 

                    

        

EVALUACIÓN (S o √: Si cumple. N o X: No cumple) 

Firma del aprendiz: 

                            

Ciudad y fecha: Cali, 27 de noviembre de 2024 
 

Firma del Instructor: MARGA JANETH FERNÁNDEZ RIVAS 

 


